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Fonctionnement du webinaire

Session d’une durée de 1H. 

L’utilisation de votre microphone n’est pas requise.

Posez vos questions via le chat

Aujourd’hui : 140 participants inscrits, bienvenue !

En fin de session : 

• Qu’avez-vous pensé de ce Webinaire ?
Un sondage de satisfaction vous est adressé à la fin de la session dans le chat.

.



CONTEXTE ET 
ENJEUX



Une grande diversité d’acteurs et des lieux de prises en 
charge

8 départements

12 millions 
d’habitants

Plusieurs milliers de 
demandes d’admission 

en USP chaque mois14 HAD
Soit 3500 patients/jour

26 USP

483 lits

= ¼ des lits 
d'USP sont en 
Ile de France

MCO = 40 000 lits
SMR = 20 000 lits

700 EHPAD
USLD : 4000 lits

8300 médecins 
généralistes

22 DAC



Pourquoi changer ?

Un fonctionnement à l’ancienne mais permettant l’homogénéisation des critères 
d’admission en USP et l’évaluation de la situation du patient à travers des items spécifiques

Plusieurs écueils

 Services ne disposant plus de fax ;

 Dysfonctionnements dans les fax, problèmes logistiques récurrents ;

 Pages non faxées, perte d’informations ;

 Impossibilité de tracer les flux de patients (taux d’admission, origine, etc …) ;

 Perte de temps médical considérable car non prévenu des admissions ou décès des patients.

Les avantages attendus de ViaTrajectoire
 Adresser une demande à plusieures USP et suivre l’état d’avancement du traitement de la 

demande

 Flux tracés permettant de mieux connaitre l’activité et adapter les pratiques éventuellement ;

 Disparition des problèmes logistiques et des pertes d’informations.

 Sécurisation de l’envoi de la demande

1 enjeu 
majeur de 

gain de 
temps 

médical



DEMONSTRATION

Comment rédiger et 
envoyer une 
demande 
d’admission en USP

Simulation sur le site de formation du processus « d’aide à l’orientation » 
entre un prescripteur et un responsable des admissions.



PRESENTATION 
DE 
VIATRAJECTOIRE



Les prérequis

• A partir du 1er janvier 2024, l’ensemble des demandes d’orientation en USP se feront par l’outil ViaTrajectoire.

• Comment accéder à ViaTrajectoire ? Se connecter sur www.trajectoire.sante-ra.fr

• Cas 1 : J'ai un compte d'accès et j'ai l'habitude d'utiliser ViaTrajectoire pour prescrire des SMR/HAD --> Pas de 
changement, pas d’habilitation supplémentaire

• Cas 2 : Je n'ai pas de compte d'accès ou je n'ai pas l'habitude d'utiliser ViaTrajectoire
• A : je connais le référent de mon établissement

• B : je ne connais pas référent de mon établissement

Il est en charge de créer les comptes et  de 

mettre les habitilations en fonction de votre 

profil et de votre besoin, pour votre USP

Je contacte le référent 

ViaTrajectoire de mon 

établissement :

Contacter le support régional à 

l’adresse : viatrajectoire@sesan.fr

Je n’ai pas de référent de 

structure : 

A B

http://www.trajectoire.sante-ra.fr/
mailto:viatrajectoire@sesan.fr


Un compte : quelles habilitations, quelles informations 
nécessaires ? MCO, SMR, HAD, Equipe mobile de soins palliatifs territoriale.

• Profil : "Prescripteur médical"
o Rédaction et validation (tous les volets) et envoi des demandes

• Profil "Equipe soignante" 
o Rédaction (tous les volets), sans validation du volet médical 
o Envoi des demandes

• Profil « Gestionnaire administratif et social »
o Création de la demande, rédaction du volet administratif et social
o Envoi des demandes

• Profil : "Référent structure ou unité"
o Création des comptes, des habilitations et mise jour de la fiche de la structure / des 

fiches des unités

 Informations à transmettre votre Référent ou au Support régional

• Un seul email par compte
• Les comptes doivent être nominatifs
• L'email peut être un mail de 

« fonction »
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Un compte : quelles habilitations, quelles informations 
nécessaires ? DAC, EHPAD

Département Structure Nom du 
professionnel

Prénom Profession Mail Téléphone Profil -
Habilitation (droit 
d’accès)

• Profil : « Médecin Coordonnateur »
• Rédaction et validation (tous les volets) et envoi des demandes

• Profil : "Gestionnaire non médical"
o Accéder au volet médical en lecture et rédaction sur les autres volets
o Envoi des demandes

• Profil : "Référent organisme social" / « Référent structure GA »
o Création des comptes, des habilitations et mise jour de la structure

 Informations à transmettre votre Référent ou au Support régional



Accès des Médecins Libéraux

Accès direct avec la CPS
• 1ere connexion exclusivement par CPS/CPE/CPA ou (e-CPS)
• 2e connexion possible avec login / mdp

• Rédaction et suivi des demandes :
o Sanitaire (USP/SMR/HAD)
o Grand-Age (EHPAD)
o Plateforme de Coordination et d'Orientation PCO-TND



QUELLE 
ORGANISATION 
INTERNE ?



Les questions à se poser pour vous organiser en interne

Qui fait quoi dans le cycle de vie d’une demande d’admission en USP ?

 Création de la demande

 Volet médical ? (Rédaction/consultation)

 Volet Soins et Projet ? (Rédaction/consultation)

 Volet Administratif et social ? (Rédaction/consultation)

 Envoi de la demande, sélection des unités ?

 Suivi des réponses et confirmation de l’unité choisie ?

 Mise à jour éventuelles de la demande (modifications, annulations…) ?

Qui fait quoi dans la création des comptes, des habilitations, des mises à jour administratives ?

 Direction, centralisée DSI, équipe de soins, secrétaire admin ou med…

 Est-ce qu’il y a un moins deux personnes par profil (gestion des absences) ?

 Qui gère les suppressions de droits après un départ ?

 Qui met à jour la structure, les unités en cas d'ouverture / fermeture ?

Qui fait quoi pour maintenir les connaissances dans la durée ?

 Arrivée / départ transmission des connaissances sur l'outil et qui fait quoi ?



LES ETAPES A 
VENIR



0

08/12/2023 A partir du 10/01/2023

Ce 1er Webinaire
Introduction et 

prérequis

Mise en place des prérequis 
techniques et organisationnels

Acculturation et entrainement sur le 
site de formation

Webinaires 
d’approfondissement

Accompagnement conjoint CORPALIF et SESAN

LE DISPOSITIF PROPOSÉ

Se former en autonomie : 

• FAQ, documentation

• Site de formation

En cas de questions organisationnelles (ex: rappel des bonnes pratiques) : 

• CORPALIF / SESAN

En cas de problèmes techniques (ex : perte de mot de passe, gestion habilitations… ) : 

• Support régional viatrajectoire@sesan.fr

01/01/2024
Passage à 

ViaTrajectoire

18/12/2023
MISE EN PRODUCTION 

DES EVOLUTIONS

Binôme 
d’entrainement 

prescripteur
/receveur

mailto:viatrajectoire.idf@sesan.fr


Contenu des évolutions USP

Volet médical : Ajout d'un bloc spécifique USP



Contenu des évolutions USP

Volet médical : Ajouter un bloc spécifique USP



Contenu des évolutions USP

Volet médical : Ajouter un bloc spécifique USP



Contenu des évolutions USP

Volet médical : Ajouter un bloc spécifique USP



Contenu des évolutions USP

Volet Soins et Projet :



Environnement de simulation du module Sanitaire :
o Lien de connexion : ViaTrajectoire | Site officiel | Orientation sanitaire et médico-sociale (sante-ra.fr)
o Login : idf75ra / idf75pr/dacprescripteur
o Mot de passe : Forma1/Dacprescripteur1

Entrainez-vous à faire et à répondre aux demandes d’admission depuis :
o TDB Precripteur

o Diaconesses / Pompidou / Cognacq-Jay
o TDB Receveur

o Unité de Soins Palliatifs de STE PERINE / l’HOPITAL PRIVE COGNACQ JAY / Jeanne Garnier / Forcilles….

Accès au site de formation ViaTrajectoire

Binôme 
d’entrainement 

prescripteur/receveur

https://vtformation.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesRestreint/AccueilConnecte.aspx


Rappel des prochains webinaires d’approfondissement 

• La CORPALIF et SESAN proposent des sessions de webinaires à destination des prescripteurs d’unité en soins palliatifs :

• Pour les prescripteurs MCO, SMR et HAD, Equipes mobiles de soins palliatifs territoriale :

Le 10 janvier 2024 à 13h

• Pour les prescripteurs DAC : 

Le 16 janvier 2024 à 14h

Le 23 janvier 2024 à 11h

Le 31 janvier 2024 à 14h

• Pour les prescripteurs médecins libéraux :

Le 18 janvier 2024 à 20h30



ANNEXES

• Détail 
des habilitations



Les prérequis
Je suis référent de structure/unité, comment créer un compte ? 

Création d’un nouveau compte utilisateur
Rechercher l’utilisateur :
Menu « Administration » puis dans « Comptes et habilitations »
 Cliquer sur « Rechercher un utilisateur »
 Rechercher l’utilisateur avec son nom, son prénom ou son mail…
 Cliquer sur le bouton « Rechercher » pour lancer la recherche

Si l’utilisateur n’apparait pas dans les résultats de la recherche, alors 
vous pouvez le créer. 
 Cliquer sur « Créer un utilisateur » 
 Remplir les informations dans le formulaire de création de compte
 Cliquer sur « Créer le compte utilisateur »

Ajout d’habilitation à un compte existant
 Aller sur le résultat de la recherche et cliquer sur le 
 Choisir le profil, la durée de l’habilitation…
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Les prérequis
Quelles sont les habilitations pour MCO, SMR, USP, HAD.. ?
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Les prérequis
Quelles sont les habilitations pour les DAC, les EHPAD… ?
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Accès des Médecins Libéraux
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I. Présentation de ViaTrajectoire
Les 4 modules de ViaTrajectoire

SANITAIRE

Orientation vers les Soins
de Suite et de
Réadaptation (SSR) et
Hospitalisation à Domicile
(HAD) - SSR COVID Long
Pour qui ?
Établissement de Santé (ES) 
– Médecins de Ville (MV)

En cours :
Orientation vers les SSIAD, 
USP et dispositif PRADO

GRAND ÂGE  

Orientation vers les
EHPAD – Centres
d’Accueil de Jour – USLD
– Résidences Autonomie

Pour qui ?
ES – Médico-social - DAC 
et CLIC – MV -
Usagers/Aidants

HANDICAP

Suivi des décisions
d’orientation de la
CDAPH vers les
Établissements et
Services Médico-Sociaux
Adulte et Enfant

Pour qui ?
MDPH – ESMS - Usagers

Outil Internet sécurisé d’orientation et d’admission dans le champ sanitaire et médico-social

PCO TND

Orientation vers les
Plateformes de
Coordination/Orientation
pour les Troubles du
Neuro-Développement
(PCO TND)

Pour qui ?
PCO TND – Médecins de 
1ère ligne (ES, MV, PMI, 
médecins scolaires)
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