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Fonctionnement du webinaire

Session d’une durée de 1H. 

L’utilisation de votre microphone n’est pas requise.

Posez vos questions via le tchat

Aujourd’hui : 100 participants inscrits, bienvenue !

En fin de session : à vous la parole !
• Lever la main pour prendre la parole
• Qu’avez-vous pensé de ce Webinaire ?
Un sondage de satisfaction vous est adréssé à la fin de la session dans le chat.

.



Rappel du 
contexte 



0

08/12/2023                                                             16/01/2024

                                                                            

                                                                                    

1er Webinaire
Introduction et 

prérequis

Mise en place des prérequis 
techniques et organisationnels
Acculturation et entrainement 

sur le site de formation

Webinaire 
d’approfondissement

Accompagnement conjoint CORPALIF et SESAN

LE DISPOSITIF PROPOSÉ

Se former en autonomie : 

• FAQ, documentation

• Site de formation

En cas de questions organisationnelles (ex: rappel des bonnes pratiques) : 

• CORPALIF / SESAN

En cas de problèmes techniques (ex : perte de mot de passe, gestion habilitations… ) : 

• Support régional viatrajectoire@sesan.fr 

01/01/24
Passage à 

ViaTrajectoire

18/12/2023
MISE EN PRODUCTION

15/01/24
Disparition du 
formulaire sur 

le site CORPALIF

31/01/24
Arrêt des 

demandes par fax

mailto:viatrajectoire.idf@sesan.fr
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Un compte : quelles habilitations, quelles informations 
nécessaires ? DAC

Département Structure Nom du 
professionnel

Prénom Profession Mail Téléphone Profil -
Habilitation (droit 
d’accès)

• Profil : « Médecin Coordonnateur »
• Rédaction et validation (tous les volets) et envoi des demandes

• Profil : "Gestionnaire non médical"
o Accéder au volet médical en lecture et rédaction sur les autres volets
o Envoi des demandes

• Profil : "Référent organisme social" / « Référent structure GA »
o Création des comptes, des habilitations et mise jour de la structure

 Informations à transmettre au Support régional : viatrajectoire@sesan.fr 

mailto:viatrajectoire@sesan.fr
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Les évolutions depuis le 18 décembre
• Modification des comorbidités • Ajout d’un bloc spécifique pour les USP

• Ajout d’un item dans Projet thérapeutique • Ajout d’un item dans Traitement et Mode d’administration



Approfondissement 
de l’utilisation des 
tableaux de bord



Tableau de bord prescripteur

Exporter votre 
tableau de bord par 

onglet

Recherche rapide 
d’une demande par 
le n° de dossier et 
le nom du patient

Impression rapide 
de la demande 

envoyée

Retrouvez toutes 
les demandes en 

cours. 



Demande d’admission en cours de rédaction

Demande d’admission en attente de réponse

Demande d’admission refusée

Demande d’admission en ayant reçu un accord 
de principe

Demande d’admission acceptée

Accord confirmé – dossier d’admission à 
compléter pour l’admission

Demande d’admission finalisée – Patient admis

Signification des statuts :

Ces pictogrammes permettent de connaître l’état d’avancement du dossier. 
Ils évoluent tout au long du processus de traitement du dossier.

Focus sur les statuts



Création d’un dossier

Les champs 
obligatoires sont 
marquées d’une 
astérix rouge (*)

Cliquez sur « Créer 
le dossier » pour 

compléter la 
demande



Sélectionner une pathologie – Exemple des soins palliatifs



Focus sur les sous-familles de pathologies
Sous famille Détail

Recommandation CORPALIF



Focus sur les sous-familles de pathologies
Sous famille Détail



Focus sur les sous-familles de pathologies

Sous famille Détail

Recommandation CORPALIF



Focus sur le volet orientation

Astuce: il est possible de 
directement sélectionner 
l’orientation Unité Spécialisée 
de Soins Palliatifs. Les critères 
d’orientation seront pré-
indiqués par un surlignage 
jaune.

Modifier la 
description de la 

pathologie

Suivez la 
complétion du 

dossier
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Focus volet médical 1/3

Sélectionner 
l’existence de 

comorbidités afin 
de préciser les 

symptômes dans le 
volet médical

Attention: Le volet médical peut 
être uniquement rempli par les 
profils médicaux.



Focus volet médical 2/3



Focus volet médical 3/3



Focus volet soins et projet



Focus volet administratif et social 1/2

Renseigner le nom 
du médecin traitant 
en faisant appel à 

l’annuaire de l’ANS



Focus volet administratif et social /2

Renseigner 
l’identité du 

médecin et cliquer 
sur « Rechercher

Sélectionner le 
contact



Focus envoi de la demande

Sélectionner les critères de 
recherche souhaitées. Une 
fenêtre s’ouvre et affiche les 
résultats par proximité 
géographique. Cliquer sur l’unité 
souhaitée puis sur « Sélectionner »



Focus envoi de la demande

Il est possible de compléter les demandes sans les adresser vers les unités de soins palliatifs. Ceux sont des 
« demandes dormantes ». 



Visualiser les réponses

Suivez l’avancement 
de vos demandes



Transfert du dossier

Lors d’un 
changement de 
prise en charge, 

transférez le dossier 
au nouveau 
prescripteur



Transfert du dossier

Renseignez le nom 
de la nouvelle  

structure et unité 
prenant en charge 

le patient Attention: une fois le dossier 
transféré, celui-ci disparait du 
tableau de bord



Utiliser la messagerie

Lorsque la demande est confirmée    
le receveur peut initier une 
conversation. Une fenêtre s’ouvre dans 
laquelle il est possible d’écrire un 
message qui sera transmis avec le 
dossier. Le prescripteur pourra  répondre 
en retour ce qui créera un fil de 
discussion.

= Prescripteur

            = Receveur

Le SSIAD d’Evry est intervenu par le passé au domicile de M DESCHAMPS

Le SSIAD d’Evry est intervenu par le passé au domicile de M DESCHAMPS

Bonjour, d’accord. Pris en compte pour la programmation des soins infirmiers



Comment créer 
un compte ? 
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Gestion des comptes et habilitations
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Gestion des comptes et habilitations

Cliquer sur le menu « Rechercher un utilisateur »1

2

3

4

Renseigner les critères de 
recherche souhaités

Cliquer sur « Rechercher »

Accéder aux informations de l’utilisateur recherché : nom d’utilisateur, identité, 
adresse mail rattachée au compte, habilitation(s). 

Accéder aux 
paramètres du 

compte
Ajouter une 
habilitation

Prolonger les 
droits d’une 
habilitation Supprimer une 

habilitation

Rechercher un utilisateur



Gestion des comptes et habilitations

Cliquer sur le menu « Créer un utilisateur »
1

2

3

Renseigner les informations obligatoires demandées : (nom et prénom, nom 
d’utilisateur, adresse mail, profession) et cocher les items souhaités.

Cliquer sur « Créer le compte utilisateur »

Ce 2nd item permet de poursuivre directement par l’ajout 
d’habilitations au compte créé.

Ce 1er item permet d’informer l’utilisateur par mail de 
la création de son compte ViaTrajectoire, et de 

générer son mot de passe.

Créer un utilisateur



Gestion des comptes et habilitations

1. Cliquer sur le menu « Attribuer une habilitation à un utilisateur »
2. Rechercher l’utilisateur par son nom et son prénom et le sélectionner dans la liste déroulante
3. Choisir le profil d’habilitation adéquate
4. Sélectionner les droits souhaités du profil d’habilitation 
5. Choisir l’ESMS auquel rattacher l’habilitation
6. Indiquer une période de validité de l’habilitation
7. Sélectionner l’item de réception des mails de ViaTrajectoire si souhaité
8. Cliquer sur « Créer l’habilitation ». Un pop-up vert confirme l’ajout de l’habilitation.

1

2

3

4

5

6
7 8 8

Attribuer une habilitation à un utilisateur
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Effectuer une revue des habilitations dans votre établissement

Liste de résultats de 
l’ensemble des 

habilitations des 
utilisateurs de votre 

établissement

1

2

3

5

Cliquer sur 
« Exporter » pour 
exporter la liste de 
résultats au format 

.csv

Cliquer sur :
- le calendrier pour prolonger les droits d’une 
habilitation
- la croix rouge pour supprimer l’habilitation

Gestion des comptes et habilitations



Comment accéder à ViaTrajectoire ? 
Quel compte, quelles habilitations, quelles informations nécessaires ?  

Département Structure Nom du 
professionnel

Prénom Profession Mail Téléphone Proifil - Habilitation  (droit 
d’accès)

Se connecter sur www.trajectoire.sante-ra.fr 

• Profil : Responsable des admissions
• Accéder au Tableau de bord, pour lire et répondre aux demandes

• Profil : Référent structure ou unité
• Créer les comptes et mettre à jour les données de l’USP

 Informations à transmettre votre Référent Structure ou au Support régional

• Un seul email par compte
• Les comptes doivent être nominatifs
• L'email peut être un mail de 

« fonction

Il est en charge de créer les comptes 
et  de mettre les habitilations en 
fonction de votre profil et de votre 
besoin, pour votre USP

 Je contacte le référent 
ViaTrajectoire de mon 

établissement :

Contacter le support régional à 
l’adresse : 
viatrajectoire@sesan.fr

Je n’ai pas de référent de 
structure : 

http://www.trajectoire.sante-ra.fr/
mailto:viatrajectoire@sesan.fr


Comment 
exploiter les 
données de 
ViaTrajectoire ? 
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L’onglet Observatoire
Comment accéder aux données de l’observatoire

Commander vos 
données 

d’observatoire

Consulter et 
télécharger les 

données 
commandées
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L’onglet Observatoire 
Télécharger des requêtes

Bonnes pratiques : 
- Lors de l’attribution d’une habilitation, cochez les droits suivants : 

- Cliquer sur le pictogramme Excel pour télécharger en local la requête
- Chaque requête commandée est disponible sur ViaTrajectoire pendant 10 jours. Retrouvez les requêtes 

commandées dans « Consulter » de l’onglet Observatoire



L’onglet Observatoire
Requête FPA012 & FPA029

Requête Objectif Limites

Requête FPA012 Analyse des profils des patients 
proposés, admis par unité receveuse

Données qualitatives sur la 
complétion des demandes envoyées.
Cette requête met en avant le profil 
moyen des patients avec une 
demande en cours, admis ou refusés. 

Requête FPA029 Analyse du flux des patients Ce requête prend en compte toutes 
les prescriptions archivées, qu’elles 
soient suivies d’admission ou 
annulées. Permet d’observer les 
besoins réels et non couvert. 
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