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Fonctionnement du webinaire

@ Session d’'une durée de 1H.

(T 1
'z\ Aujourd’hui : 140 participants inscrits, bienvenue !

/'g L'utilisation de votre microphone n’est pas requise.

% Posez vos questions via le chat -
=] Bl

En fin de session :

Qu’avez-vous pensé de ce Webinaire ?
Un sondage de satisfaction vous est adressé a la fin de la session dans le chat.
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CORPALIF
Demandes d’admission USP

Une grande diversité d’acteurs et des lieux de prises en

charge
MCO = 40 000 lits
SMR = 20 000 lits
700 EHPAD -
USLD : 4000 lits 12 mlfllons
d’habitants

8300 médecins
généralistes

26 USP

483 lits

8 départements

= % des lits
d'USP sont en
lle de France

22 DAC

Plusieurs milliers de
demandes d’admission
en USP chaque mois

14 HAD
Soit 3500 patients/jour




CORPALIF

Demandes d’admission USP

Pourquoi changer ?

Un fonctionnement a I'lancienne mais permettant ’homogénéisation des critéres
d’admission en USP et I’évaluation de la situation du patient a travers des items spécifiques

Plusieurs écueils
» Services ne disposant plus de fax ;
» Dysfonctionnementsdans les fax, probléemes logistiques récurrents ;
» Pages non faxées, perte d’informations ;
» Impossibilité de tracer les flux de patients (taux d’admission, origine, etc ...) ;
» Perte de temps médical considérable car non prévenu des admissions ou déceés des patients.

Les avantages attendus de ViaTrajectoire

» Adresser une demande a plusieures USP et suivre I'état d’avancement du traitement de la
demande

» Flux tracés permettant de mieux connaitre l'activité et adapter les pratiques éventuellement;
Disparition des problemes logistiques et des pertes d’informations.
Sécurisation de I'envoi de la demande

Y VYV

1 enjeu
majeur de

gain de
temps
médical




DEMONSTRATION

Comment rédiger et
envoyer une

demande
d’admission en USP

Simulation sur le site de formation du processus « d’aide a I'orientation »
entre un prescripteur et un responsable des admissions.

»
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Les prérequis

A partir du 1¢" janvier 2024, I'ensemble des demandes d’orientation en USP se feront par l'outil ViaTrajectoire.

Comment accéder a ViaTrajectoire ? Se connecter sur www.trajectoire.sante-ra.fr

Cas 1 : J'ai un compte d'acces et j'ai I'habitude d'utiliser ViaTrajectoire pour prescrire des SMR/HAD --> Pas de
changement, pas d'habilitation supplémentaire

Cas 2 : Je n'ai pas de compte d'acces ou je n'ai pas I'habitude d'utiliser ViaTrajectoire
* A :je connais le référent de mon établissement
* B:je ne connais pas référent de mon établissement

Je contacte le référent

ViaTrajectoire de mon Je n’ai pas de référent de

établissement :

structure :

% Il est en charge de créer les comptes et de Contacter le support régional a
mettre les habitilations en fonction de votre

; . I'adresse : viatrajectoire@sesan.fr
profil et de votre besoin, pour votre USP I @



http://www.trajectoire.sante-ra.fr/
mailto:viatrajectoire@sesan.fr

Un compte : quelles habilitations, quelles informations
nécessaires ? MCO, SMR, HAD, Equipe mobile de soins palliatifs territoriale.

* Profil : "Prescripteur médical"
o Rédaction et validation (tous les volets) et envoi des demandes

* Profil "Equipe soignante”
o Rédaction (tous les volets), sans validation du volet médical
o Envoi des demandes

* Profil « Gestionnaire administratif et social »
o Création de la demande, rédaction du volet administratif et social

o Envoi des demandes

* Profil : "Référent structure ou unité"

o0 Création des comptes, des habilitations et mise jour de la fiche de la structure / des

fiches des unités

= Informations a transmettre votre Référent ou au Support régional

Un seul email par compte

Les comptes doivent étre nominatifs
L'email peut étre un mail de

« fonction »




Un compte : quelles habilitations, quelles informations
nécessaires ? DAC, EHPAD

* Profil : « Médecin Coordonnateur »
* Rédaction et validation (tous les volets) et envoi des demandes

* Profil : "Gestionnaire non médical"

o Accéder au volet médical en lecture et rédaction sur les autres volets
o Envoi des demandes

* Profil : "Référent organisme social" / « Référent structure GA »
O Création des comptes, des habilitations et mise jour de la structure

- Informations a transmettre votre Référent ou au Support régional

Département Nom du Profession Téléphone Profil -

professionnel Habilitation (droit
d’acces)




Acces des Medecins Libéraux

Acces direct avec la CPS

* lere connexion exclusivement par CPS/CPE/CPA ou (e-CPS)
* 28 connexion possible avec login / mdp

e Rédaction et suivi des demandes :
o Sanitaire (USP/SMR/HAD)
o Grand-Age (EHPAD)

o Plateforme de Coordination et d'Orientation PCO-TND

PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS e

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

S'IDENTIFIER PAR E-CPS




QUELLE
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Les questions a se poser pour vous organiser en interne

Qui fait quoi dans le cycle de vie d’'une demande d’admission en USP ?
e C(Création de la demande
e Volet médical ? (Rédaction/consultation)
e \Volet Soins et Projet ? (Rédaction/consultation)
e Volet Administratif et social ? (Rédaction/consultation)
e Envoi de la demande, sélection des unités ?
e Suivi des réponses et confirmation de l'unité choisie ?

e Mise a jour éventuelles de la demande (modifications, annulations...) ?

Qui fait quoi dans la création des comptes, des habilitations, des mises a jour administratives ?
e Direction, centralisée DSI, équipe de soins, secrétaire admin ou med...

e Est-cequ’il ya un moins deux personnes par profil (gestion des absences) ?

e Quigere les suppressions de droits apres un départ ?

e Quimetajour lastructure, les unités en cas d'ouverture / fermeture ?

Qui fait quoi pour maintenir les connaissances dans la durée ?

e Arrivée / départ transmission des connaissances sur I'outil et qui fait quoi ?
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Accompaghement conjoint CORPALIF et SESAN

Ce 1°" Webinaire Webinaires
Introduction et d’approfondissement
prérequis

08/12/2023 * A partir du 10/01/2023

18/12/2023 01/01/2024
MISE EN PRODUCTION Passage a
DES EVOLUTIONS ViaTraiectoire
LE DISPOSITIF PROPOSE
Bindme Se former en autonomie :
d’entrainement * FAQ, documentation
prescripteur e Site de formation
/receveur

En cas de questions organisationnelles (ex: rappel des bonnes pratiques) :

* CORPALIF / SESAN

En cas de problemes techniques (ex : perte de mot de passe, gestion habilitations... ) :

* Support régional



mailto:viatrajectoire.idf@sesan.fr

Contenu des évolutions USP

Volet médical : Ajout d'un bloc spécifique USP

= Symptémes remarquables pour les unités de soins palliatifs © comorbidité(s) sélectionnéef(s))

(J Douleur non contrélée

(J Dyspnée intense

(J Risque de détresse respiratoire
() Nausées, vomissements

(J Syndrome occlusif

J Risque hémorragique




Contenu des évolutions USP
Volet médical : Ajouter un bloc spécifique USP

= Pathologie principale en phase palliative

Localisation primitive et métastases du cancer (Max. 1000 caracteres)
V.

Stade avancé ou terminal d'une insuffisance (Max. 1000 caractéres)
d'organe p

Maladies neurodégénératives (Max. 1000 caractéres)
V.

Situation de poly pathologie (Max. 1000 caractéres)
V.

Autres (Max. 1000 caractéres)




Contenu des evolutions USP

Volet médical : Ajouter un bloc spécifique USP

= Autres eéléements medicaux

Histoire de la maladie / Résumé d'hospitalisation Max. 1000 caractéres)

VZ.
(O caractére(s) sur 1000 disponibles)
Antécédents non déja signalés (Max. 1000 caractéres)
v
(O caracteére(s) sur 1000 disponibles)
Autre situation particuliére modifiant la prise en charge (Max. 1000 caractéres)
Ve

(O caractére(s) sur 1000 disponibles)

Projet thérapeutique |((] Arrét traitement spécifiques (chimiothérapies, radiothérapie)

() Arrét soutien transfuisionnel régulier

(] Statut non réanimatoire acté




Contenu des evolutions USP

Volet médical : Ajouter un bloc spécifique USP

Modes d'administration :

Ajouter un traitement
(] Pousse seringue
() Voie veineuse périphérique
(] Voie veineuse centrale

() Site implantable

(] Accés péri-médullaire




Contenu des evolutions USP

Volet Soins et Projet :

= Projet de soins et suivi

Rendez-vous pris pour le patient (Max. 200 caracteéres)

Si stablilisation retour possible dans le service adresseur* (O Oui O Non

Orientation pour le devenir du patient (ORetour a domicile possible et souhaité par le patient et son entourage
(O Obstacle au retour & domicile

O Projet de sortie a réévaluer

Commentaire

(Max. 2000 caractéres)

|




Acces au site de formation ViaTrajectoire

Environnement de simulation du module Sanitaire :
o Lien de connexion : ViaTrajectoire | Site officiel | Orientation sanitaire et médico-sociale (sante-ra.fr)
o Login : idf75ra / idf75pr/dacprescripteur
o Mot de passe : Formal/Dacprescripteurl Bindme

d’entrainement

Entrainez-vous a faire et a répondre aux demandes d’admission depuis : .
P P prescripteur/receveur

o TDB Precripteur

o Diaconesses/ Pompidou / Cognacqg-Jay
o TDB Receveur

o Unité de Soins Palliatifs de STE PERINE / 'HOPITAL PRIVE COGNACQ JAY / Jeanne Garnier / Forcilles....

WEIrajectoire g7 Bienvenue sur ViaTrajectoire
Plateforme de formation |
> Accueil | AAA
Une orlenfatlon pertonnallse% et lnfo&matlsee \x«*“m e Afhuaires™ 3
0 <° <° < <« < < <« <

V\aTraJec(owre estun servwce public, gratux( et sécurisé qu\ propose une a4de a Ionentallon personnallsee dans le @ 10
o o o o g
o o g

daméme dela saq;e

o " (“ (‘\\A i s « o
< | od | o4 o4 | od <© | o4

U) 4

/,

f\ PERSONNES AGEES

O~ PERSONNES EN SITUATION DE " RO SANTE CONNECT
. s

En quelques chiffres Actualités



https://vtformation.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesRestreint/AccueilConnecte.aspx

Rappel des prochains webinaires d'approfondissement

* La CORPALIF et SESAN proposent des sessions de webinaires a destination des prescripteurs d’unité en soins palliatifs :

e Pour les prescripteurs MCO, SMR et HAD, Equipes mobiles de soins palliatifs territoriale :

Le 10 janvier 2024 a 13h

e Pour les prescripteurs DAC :

Le 16 janvier 2024 a 14h

Le 23 janvier 2024 a 11h

Le 31 janvier 2024 a 14h

* Pour les prescripteurs médecins libéraux :

Le 18 janvier 2024 a 20h30
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Les prérequis

Je suis référent de structure/unité, comment créer un compte ?

Création d’un nouveau compte utilisateur

Rechercher I'utilisateur : Si I'utilisateur n’apparait pas dans les résultats de la recherche, alors
=» Menu « Administration » puis dans « Comptes et habilitations » vous pouvez le créer.
=> Cliquer sur « Rechercher un utilisateur » =» Cliquer sur « Créer un utilisateur »
=>» Rechercher l'utilisateur avec son nom, son prénom ou son mail... =» Remplir les informations dans le formulaire de création de compte
=>» Cliquer sur le bouton « Rechercher » pour lancer la recherche =» Cliquer sur « Créer le compte utilisateur »
Wil rajectoire g ese TOUPANE = J - — |
Plateforme de recette A NNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION = creer un Utlllsateur
» Accueil > Administration > Utilisateurs > Gérer les comptes et habilitations Annuaires AAA I
Etablissements -
J-Ren:hen:her un utilisateur1 Les champ : oblgatoure
Filtrer par utilisateur Utilisateurs Nom * | |
: Qutils érer les comptes et habilitations Prénom
togn i1l ot
wai Y Nom d'utilisateur * | |
Q, Rechercher C Réinitialiser Email * | |
Téléphone
Aucun résultat. Veuillez ajuster votre recherche. Fax '
Profession* | Sélectionner une valeur V|

Envoyer un mail & 'utilisateur & la création

Ajout d’habilitation a un compte existant
=>» Aller sur le résultat de la recherche et cli-¥ jer sur le
=>» Choisir le profil, la durée de I'habilitation...

Poursuivre en gérant les habilitations du nouvel utilisateur

Créer le compte utilisateur




Les prérequis

Quelles sont les habilitations pour MCO, SMR, USP, HAD.. ?

Profil = Référent Structure (SAN) v
Droits - .
Administration
Gérer les utilisateurs
Gérer les habilitations
Mettre a jour les donnees etablissement
Mettre a jour les donneées unite
Mettre a jour les donnees guichet unigue
Observatoire
Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire
Consulter les statistiques Receveur Sanitaire
Consulter les statistigues Demandeur Grand Age
Profil | Prescripteur médical E]
Droits | samtaire - Prescrlpteur PerIl
Créer un dossier sanitaire
. . . Droits
Accéder aux dossiers sanitaires | Ecriture -
& Accéder au volet médical Valider -

TND - Prescripteur

O créer un dossier

(O Accéder aux dossiers Ecriture .

(J Accéder aux informations médicales Ecriture v

Grand Age - Demandeur
Creer un dossier

Accéder aux dossiers | Ecriture -

Accéder au volet autonomie | valider -

Accéder au volet médical | valider -

Gérer les demandes Envoyer v
Observatoire

Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire

Canailter loc statictiniias Nemandoi i Grand Ana

Profil
Droits

Gestionnaire administratif et social 3

Sanitaire - Prescripteur

Créer un dossier sanitaire

Accéder aux dossiers sanitaires  Fcriture

J Accéder au volet médical

Grand Age - Demandeur

Créer un dossier

Accéder aux dossiers Ecriture -
Accéder au volet autonomie vValider
(J Accéder au volet médical

Gérer les demandes  Envoyer -

Observatoire

Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire

Consulter les statistiques Demandeur Grand Age

Référent Unité 3
Administration

Gérer les utilisateurs
Gérer les habilitations

Mettre 2 jour les données unite
Observatoire

Consulter les statistigues Prescripteur Sanitaire
Consulter les statistigues Receveur Sanitaire

Consulter les statistigues Demandeur Grand Age

Profil | Equipe soignante Z]

Droits | ganitaire - Prescripteur

Créer un dossier sanitaire

Accéder aux dossiers sanitaires | Ecriture

Accéder au volet médical | Ecriture -

Grand Age - Demandeur

Créer un dossier

Accéder aux dossiers  Ecritura =
Accéder au volet autonemie | valider
Accéder au volet médical | Ecriture =

Gerer les demandes | Envoyer -
Observatoire
Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire

Consulter les statistiques Demandeur Grand Age




Les prérequis

Quelles sont les habilitations pour les DAC, les EHPAD... ?

Profil = Référent Organisme social E]

Droits Administration

Gérer les utilisateurs
Gérer les habilitations
Metire 3 jour les donnees &tablissement

Mettre & jour les données unité
Observatoire

Consulter les statistiques Demandeur Grand Age

Profil | Médecin Coordonnateur z]

Droits | anitaire - Prescripteur -

Créer un dossier sanitaire
Accéder aux dossiers sanitaires | Eeriture -
Accéder au volet médical | valider -
Grand Age - Demandeur Profil
Créer un dossier Droits

Accéder aux dossiers | Ecriture -
Accéder au volet autonomie | valider hd
Accéder au volet médical | valider v

Gérer les demandes Envoyer v
Grand Age - Receveur

Accéder aux demandes reques | Répondre -

Accéder au volet autonomie

Valider la charge de travail en soins

Accéder aux informations médicales | valider v
Observatoire v

litre du document | 08/12/2023 | 2/

Profil | Référent Structure (GA) 3

Droits Administration

Gérer les utilisateurs

Géerer les habilitations

Mettre 3 jour les données établissement
Mettre a jour les données unité

Mettre 4 jour les données guichet unigue
Observatoire

Consulter les statistiques Receveur Grand Age

o o Profil  Prescripteur médical (USLD) v I
Gestionnaire non méedical (USLD) =
Jroits Sanitai p int
Sanitaire - Prescripteur anitaire - Frescripteur
Créer un dossier sanitaire Créer un dossier sanitaire
Accéder aux dossiers sanitaires  Ecriture - Accéder aux dossiers sanitaires  Ecriture

U Acceder au volet médical | Lecture - Accéder au volet médical valider
Observatoire
Observatoire

Consulter les statistigues Prescripteur Sanitaire
Consulter les statistiques Receveur Grand Age Consulter les statistiques Prescripteur Sanitaire

Consulter les statistigues Receveur Grand Age




Acces des Méedecins Libéeraux

PROFESSIONNELS LIBERAL [ OU EN ETABLISSEMENT Connexion par ldentlflant/ mot de passe

© Minerva Studio — Fotolia.com

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS Nom drutilisateur

Ce mode de connexion n’est possible que si vous vous étes déja connecté par CPx (ou e-CPS)

1. Saisissez le nom d’utilisateur (huméro RPPS) et le mot de passe choisi lors de la premiére
connexion (ou modifié lors d'une connexion précédente), puis cliquez sur « Se connecter ».

Mot de passe

~Authentification forte par e-mail

Ce mode de connexion est uniquement possible si vous vous &tes déja connecté par CPx ou via I'application e-CPS. |dentifiant

S'IDENTIFIER PAR E-CPS / ! N ‘ ‘ — ) . |
4 prés avoir saisi votre identifiant et votre mot de passe, vous devrez saisir un code 3 usage unique que vous recevrez par e-mail.
Mot de passe

| PROSA"'TECQNNECT ’ Votre identifiant est le numéro inscrit sur votre carte CPx, au dessus de votre nom. Il correspond a & suivi de votre N°RPPS, ou 0 suivi de | |
o Un service i minisieschorgé de o St

votre N°Adeli.
Se connecter

Mot de passe oublié?

2. Récupérezle code a usage unique (code OTP, one-time-password) (6 chiffres) recu par mail (a
I’adresse renseignée dans le compte) et saisissez-le dans le champ « code » :

no_reply trajectoire@sante-ra.fr

[ViaTrajectoire Formation] Connexion OTP

Madame, Monsieur,

Suite a votre demande de connexion OTP, veuillez trouver ci-dessous le code vous
permettant de vous connecter.

]
a
m

|
—y

Votre code OTP : 542642 -
Valider

Attention: Ce code n’est valable que pour une durée de 10 minutes.
[Ce message est généré automatiquement par le logiciel ViaTrajectoire Formation,
veuillez ne pas y répondre.]

Important : Le code transmis par email n’est valable que 10 minutes.
Passé ce délai, un nouveau code doit étre demandé.

Titre du document | 08/12/2023 | 28




Page d’accueil de I'espace Médecin Libéral de ViaTrajectoire

Wl rojectoire o

VIRGINIE MEDECIN RPPS0004832
n ? B 9 10 stephanie fermy@samte-am fr ! E*
COMSULTER LA LISTE DES PATIENTS CREER UM DOSSIER MON COMPTE MES DELEGATIONS DOCUMENTATION AlDE

Liste des patients €% € riere [dossieriepus ieme v
- ) . o i - Rechercher un patient
Dossiers annulés et hors patientéle Dossiers archives

o

Mo NI ResCiverc e
* Mme MARIE Denise (née DAVAL Denise) (née le 11/05/1945, 77 ans) o Rechercher un dossier
Dinssier Ctatut di dossher Référent du dossier Date de madification Action attendie ':'| Iebugemeut P&
EE 2540206 Atterite de réponse ipus 08062022 _)S5R, HAD, Soins pallistits K" de dossier
CPMateforme THD
* M DURAIMO Pierre (né le 01/04/2018, 4 ans)
Rechercher
Dossier Statut du dossier Referent du dossier Date de maodification Action attendue
P En aiente de nEponss Vs AnEsa o Récupérer un dossier Grand Age
demande kient, v OUVET recuperer son dosswer
¥* M DUPONT Denis (né le 15/02,/1960, 62 ans) d'hébergement pour personnes dgies, afin de le comphiter
Dossier Statut du dossker Résférent du dossier Drate de madification Action attendus AR — T — pr
E 3841205 En cours de rédaction \Vous 0B/06v2022 Enwoyer une demande
) space Professionnels en établissement
¥ Mme AMA Anna (née le 15/01/1990, 32 ans) .
lasculer vers |'espace dedi€ aux professionnels en etablissement
Dossier Statut du dossier Référent du dossier Date de madification Action attendue de santé/médice-socia

n 3471204 En cours de rédaction Wiz 08062022 Complétar be dossier

@ Dossiers en cours: liste des dossiers pour lesquels le médecin a été identifié comme médecin
traitant, regroupés par patient. Cet onglet regroupe la totalité des dossiers :

IE de demande d’hébergement pour personnes agées,

B d’orientation en SSR, HAD, Unités de Soins Palliatifs,
I d’orientation vers une Plateforme de Coordination et d’Orientation TND.



l. Présentation de ViaTrajectoire

Les 4 modules de ViaTrajectoire

/H Outil Internet sécurisé d’orientation et d’admission dans le champ sanitaire et médico-social \

6CO TND ﬂ'D

=

/ HANDICAP ‘\ (5\

@NlTAlRE L"'J\ / GRAND AGE ‘@

Orientation vers les Soins
de Suite et de
Réadaptation (SSR) et
Hospitalisation a Domicile
(HAD) - SSR COVID Long
Pour qui ?

Etablissement de Santé (ES)
— Médecins de Ville (MV)

En cours:
Orientation vers les SSIAD,
USP et dispositif PRADO

\\ _/

\_

Orientation vers les
EHPAD - Centres
d’Accueil de Jour — USLD
— Résidences Autonomie

Pour qui ?

ES — Médico-social - DAC
et CLIC— MV -
Usagers/Aidants

/

Suivi des décisions
d’orientation de la
CDAPH vers les
Etablissements et

Services Médico-Sociaux
Adulte et Enfant

Pour qui ?
MDPH — ESMS - Usagers

\ / Qédecins scolaires) /

Orientation vers les
Plateformes de
Coordination/Orientation
pour les Troubles du
Neuro-Développement
(PCO TND)

Pour qui ?
PCO TND — Médecins de

1¢r ligne (ES, MV, PMI,




Titre du ¢

Processus VIATRAJECTOIRE - Qui fait Quoi ?

Etapes de la demande
d'admission en SSR :

Senvice concerne & ......ooeeeuuen...

Intervention
programmee
(demandes anticipées)

Intervention non
programmee
(demandes non anticipées)

Etape 1 — Initialiser la demande

[ Médecinfinterne

[ Cadrefinfirmigre

[ Service social

[) Secrétaire médicale

[ Médecinfinterne

[ Cadrefinfirmigre

[ Service social

[) Secrétaire médicale

Etape 2 — Compléter la
demande {pour envoi du dossier en SSR)

[] Médecinfinterne

[ Cadrefinfirmiére

[) Service social

[] Secrétaire médicale

[] Médecin/finterne

[ Cadrefinfirmiére

[ Service social

[] Secrétaire médicale

Etape 3 — Envoyer la demande
en SSR

[] Médecinfinterne

[] Cadrefinfirmigre

[ Service social

[] Secrétaire médicale

[] Médecin/finterne

[ Cadrefinfirmigre

[ Service social

[] Secrétaire médicale

Etape 4 — Suivre la demande

) Médecinfinterne

[ Cadrefinfirmiére

[] Service social

[) Secrétaire meédicale

[ Médecin/finterne

[ Cadrefinfirmiére

[] Service social

[) Secrétaire meédicale

Confirmer l'accord d'une
structure SSR

[] Médecinfinterne

[] Cadrefinfirmigre

[ Service social

[] Secrétaire médicale

[] Médecin/finterne

[ Cadrefinfirmigre

[ Service social

[] Secrétaire médicale

Etape 5 — Modifier le dossier
(pour départ du patient en SSR)

[ Médecinfinterne

[ Cadrefinfirmigre

[ Service social

[) Secrétaire médicale

[ Médecinfinterne

[ Cadrefinfirmigre

[ Service social

[) Secrétaire médicale

Etape 6 — Finaliser pour
archiver la demande

[ Médecinfinterne

[] Cadrefinfirmiére

[] Service social

[) Secrétaire médicale

[ Médecin/finterne

[] Cadrefinfirmiére

[] Service social

) Secrétaire médicale




